PKP INTERCITY
SPOLKA AKCYJNA

Biuro Rozliczeri Reklamacji i Windykacji
Al Jerozolimskie 1422
02-305 Warszawa

Warszawa, dnia 14 lutego 2017 roku

BFW5a-051/00015/2017

TK Telekom sp. z 0.0
ul. Kijowska 10/12A
03-743 Warszawa

Referencje

PKP Intercity S.A. z siedzibg w Warszawie Al Jerozolimskie 142A potwierdza, iz firma
TK Telekom sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Kijowska 10/12A, $wiadczy na nasza rzecz:

1. Ustuge polegajaca na prowadzeniu Infolinii dla ruchu przychodzacego w ilogci minimum
50 000 (piecdziesiat tysiecy) obstuzonych przez konsultanta pofagczen miesiecznie
dla wszystkich potaczeri przychodzacych. Wolumen ruchu wyzej wymienionych potgczer
utrzymywat sie stale przez ponad 12 nastepujacych po sobie miesiecy;

2. Ustuge polegajaca na prowadzeniu Infolinii dla ruchu przychodzacego, na ktérej
utrzymywat sig ruch przychodzacy na poziomie 75 000 (siedemdziesigt pie¢ tysiecy)
obstuzonych przez konsultantéw potaczer miesiecznie. Wolumen ruchu wyzej wymienionych

potaczen utrzymywat sie stale przez 3 nastepujace po sobie miesigce.

Sprawna realizacja i jako$¢ Swiadczonych ustug potwierdza wysokie kwalifikacje oraz
profesjonalizm pracownikéw firmy TK Telekom sp. z 0.0.

Z powazaniem

DYREKTOR BIURA

http: www.intercity.pl

NIP 526 25 44 258 REGON 017258024

Kapitat zakladowy: 2.489.033.640,00 PLN

Kapitat wyptacony: 2.489.033.640,00 PLN
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