Regulamin dostepu do alternatywnego dostawcy
ustug roamingu miedzynarodowego

§1

Postanowienia ogéine

1. W zwiazku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca
2012 r.w sprawie roamingu w publicznych sieciach t3cznosci ruchomej wewnatrz Unii, osoby, ktre
zawarty z Operatorem (Netia SA) Umowe o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych maja mozliwos¢
zmiany podmiotu $wiadczacego ustugi roamingu miedzynarodowego na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego z Netia SA na dowolnego Alternatywnego Dostawce Ustug Roamingu Miedzynarodowego.

2. Alternatywny Dostawca Ustug Roamingu Miedzynarodowego to inny niz Netia SA dostawca ustug
roamingu miedzynarodowego na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,E0G"), ktdry zawart
7 Operatorem umowe na odsprzedaz ustug roamingu miedzynarodowego (,Dostawca”).

3. Wprzypadku niezarejestrowanych Uzytkownikéw warunkiem skorzystania z ustug Dostawcy
jest wezedniejsze zarejestrowanie sie u Operatora.

§2

Postanowienia szczegotowe

1. Zmiana dostawcy ustug roamingu miedzynarodowego mozliwa jest w kazdym momencie obowiazywania
Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z Netia SA pod warunkiem, ze Dostawca taki
zawart z Operatorem umowe na odsprzedaz ustug roamingu miedzynarodowego oraz jest nieodpfatna.
Lista Dostawcow, z ktérymi Operator posiada zawarte umowy dostepna jest na stronie www Operatora.

2. W celu dokonania zmiany, o ktdrej mowa powyzej, nalezy zwrdci¢ sie bezposrednio do Dostawcy,

7 ktérego ustug chce sie korzysta¢ i zawrze¢ z nim umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w roamingu miedzynarodowym na tym samym Numerze MSISDN, na ktérym Operator $wiadczy Ustugi
Telekomunikacyjne.

3. Zmiana na nowego Dostawce dokonywana jest w ciagu 1 dnia roboczego od dnia zawarcia umowy
znowym Dostawca. Wraz ze zmiana, Netia SA zaprzestaje Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
w roamingu miedzynarodowym, a pozostate ustugi $wiadczone sq przez Operatora zgodnie z dotychczas
zawartg Umowa.

4. 0soba korzystajaca z ustug swiadczonych przez Dostawce moze w kazdym momencie obowiazywania
Umowy zawartej z Netia SA zmienic Dostawce na innego Dostawce, z ktérym Operator ma zawarta
umowe na odsprzedaz ustug roamingu miedzynarodowego lub zmienic Dostawce z powrotem na Netia SA.
Imiana, o ktérej mowa powyzej jest nieodpfatna i odbywa sie w ciagu 1 dnia od dnia zawarcia umowy
znowym Dostawca lub powrotu do Netia SA. Dyspozycja zmiany na innego Dostawce powinna zostac
7tozona u nowo wybranego Dostawcy a w przypadku powrotu do Netia SA za posrednictwem Infonetii.

5. Wszelkie szczegGty na temat oferty Dostawcy, w szczegéInosci na temat stawek i dostepnych sieci
partnerskich, za posrednictwem ktérych Dostawca Swiadczy ustugi dostepne s3 wytacznie u danego
Dostawcy.

6. Netia SA nie odpowiada za dostepnos¢ oraz jakos¢ ustug $wiadczonych przez podtaczonych Dostawcow.
Wszelkie uwagi oraz reklamacje dotyczace problemdw z ustugami $wiadczonymi przez danego Dostawce
nalezy skfadac u tego Dostawcy.

7. Rozliczeri z tytutu korzystania z ustug Swiadczonych przez Dostawce dokonuje sie z danym Dostawca.
Netia SA w zaden sposdb nie posredniczy w rozliczaniu korzystania z tych ustug.

8. W przypadku korzystania z ustug roamingu miedzynarodowego $wiadczonego przez Dostawce niektore
ustugi dodatkowe moga byc nieaktywne w catym roamingu miedzynarodowym. Wykaz ustug
nieaktywnych dostepny jest na stronie www Operatora.

9. W przypadku zawieszenia lub zaprzestania Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Netia SA
nie ma réwniez mozliwosc korzystania z ustug Swiadczonych przez Dostawce.

10.Zmiana Numeru MSISDN w trakcie korzystania z ustug $wiadczonych przez Dostawce skutkuje powrotem
do korzystania z ustug roamingu miedzynarodowego $wiadczonych przez Netia SA. W celu ponownego
korzystania z ustug Dostawcy nalezy zgtosi¢ fakt zmiany Numeru MSISDN bezposrednio do Dostawcy.

11.Przeniesienie Numeru MSISDN do innego operatora krajowego moze skutkowac brakiem mozliwosci
korzystania z ustug roamingu miedzynarodowego swiadczonych przez danego Dostawce z uwagi na fakt,
7e nowy operator krajowy, do ktorego przeniesiono Numer MSISDN nie jest zobowigzany do obstugi ustug
roamingu miedzynarodowego Swiadczonych przez tego konkretnego Dostawce.

netia.pl

N ETI A

§3

Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ beda odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego i Ustawy Prawo telekomunikacyjne.

2. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia napisane w tresci niniejszego requlaminu wielka litera nalezy rozumie¢
zqodnie z ich definicj zawartg odpowiednio w Cennikach i Requlaminach swiadczenia Ustug przez Spotki
Grupy Netia.

3. Niniejszy Regulamin dostepny jest na netia.pl.

4. Regqulamin Ustugi obowiazuje od 1lipca 2014 .



